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Valmisteltava asia Omaishoidon lakisääteisen vapaan palveluseteli palvelukohtainen sääntökirja 

muutokset 

Asiasta päättävä taho Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 

Esittelijä Mari Patronen 

Valmistelun aikataulu 8 / 2025 

Valmistelijat Minna Koivumäki, Minna Alanko 

Arvioitavan asian kuvaus ja 

taustat 

Omaishoidon lakisääteisen vapaan palveluseteli palvelukohtainen sääntökirja on 

hyväksytty Keusoten kuntayhtymän yhtymähallituksessa 11.5.2021 § 53.  

Palvelukohtaista sääntökirjaa tulee päivittää vastaamaan 1.1.2024 voimaan 

tulleeseen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023. 

Sääntökirjan vanha termistö esim. sanat kunta, hoito- ja palvelusuunnitelma ym. 

vaativat päivittämistä. 

 

Ehdotetut vaihtoehdot VE 0 Nykytilanne 

VE 1 Muutoksen jälkeen 

 

 

Vaikutuskohde Nykytilanne VE 0 VE 1 Muutoksen jälkeen 

Kuntalainen 

 

Palvelukerran peruutuksesta ei ollut ohjetta, 

miten tulee toimia, kun peruuttaa kotiin tilatun 

hoidon.  

Ohje lisätty sääntökirjaan.  

Kotiin annettavassa hoidossa peruutus tulee 

tehdä 24 tuntia ennen sovittua hoitoa. Mikäli 

hoito on jäänyt peruuttamatta ilman 

hyväksyttävää syytä (hyväksyttävä syy on 

esim. hoidettavan sairaalaan joutuminen) ja 

palveluntuottaja menee sovitusti asiakkaan 

https://www.youtube.com/channel/UC6MdbzvO7kxxJdh6gm0REgg
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luokse, maksaa asiakas itse palveluntuottajalle 

yhden (1) tunnin mukaisen korvauksen 

palveluntuottajan ilmoittaman tuntihinnan 

mukaan.  

Keusote ei maksa peruuntuneista 

käyntikerroista palveluntuottajalle. Tämä 

selkiyttää toimintaa peruutustilanteissa. 

 

Ympäristö   

Talousvaikutukset 

Lyhyellä tähtäimellä 

Pitkällä tähtäimellä 

Palvelusetelin arvo 140 euroa vrk Palvelusetelin arvoon ei tehdä muutosta, vaan 

palveluntuottajan hintakattoa korotetaan, 

joka ei vaikuta Keusoten kuluihin. 

Organisaatio, henkilöstö Palautteeseen tulee asiakkaan pyynnöstä 

vastata neljäntoista (14) arkipäivän kuluessa 

sen saapumisesta. 

Palautteeseen tulee asiakkaan pyynnöstä 

vastata kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.  

• Antaa reklamaatioon vastaavalle aikaa 

selvittää asiaa. 

• Asiakas saa perustellumman 

vastauksen. 

Yritykset ja työllisyys Ympärivuorokautista palveluasumista tai 

lyhytaikaishoitoa tuottavan palveluntuottajan 

hintakatto ollut 151,40 euroa vrk. 

Tämän hinnan pohjana ollut palvelusetelin 

arvo 140 euroa vrk + omaishoidon omavastuu 

11,40 euroa. 

Ympärivuorokautista palveluasumista tai 

lyhytaikaishoitoa tuottavan palveluntuottajan 

hintakatto korotetaan 152,80 euroa vrk. 

• vuonna 2025 omavastuuhinta on lain 

mukaan 12,80 euroa vrk. 

 

Lääkehoidon osalta ympärivuorokautista 

palveluasumista tai lyhytaikaishoitoa 

tuottavan palveluntuottajan osalta muutetut 

kriteerit vastaavat nyt oman tuotannon 

kriteereitä. 

https://www.youtube.com/channel/UC6MdbzvO7kxxJdh6gm0REgg
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Vaikutusten ennakkoarvioinnilla tarkoitetaan hyvinvointialueen päätöksenteossa päätösesitysten vaikutusten arviointia etukäteen. Päätöksiä 
valmisteltaessa ja tehtäessä tulee ottaa huomioon, miten ne vaikuttavat suoraan tai välillisesti kuntalaisiin, yritystoimintaan ja työllisyyteen, 
kaupungin organisaatioon ja henkilöstöön, kunnan ja kuntalaisten talouteen sekä ympäristöön ja ilmastoon. Tarvittaessa määritellään myös 
mittareita, joilla vaikutuksia voidaan arvioida.  

Vaikutusten ennakkoarviointi tehdään, jos päätös koskee esim. merkittävää määrää kuntalaisia ja/tai päätöksellä on merkittäviä vaikutuksia 
tietylle ihmisryhmälle (esimerkiksi ikäryhmä, sukupuoli, kulttuuritausta tai väestöryhmän sisällä jokin alaryhmä, johon vaikutukset erityisesti 
kohdistuvat; terveyden, toimintakyvyn, tulojen, varallisuuden, koulutuksen, ammattiaseman, työllisyyden perusteella) tai alueelle (asuinpaikka), 

Arviointi tehdään seuraavista näkökulmista: 

• kuntalaiset, (esim. onko setelillä ja ilman seteliä saavat asiakkaat tasavertaisia, millaisia sosiaalisia vaikutuksia voisi olla) 

• yritykset ja työllisyys,  

• organisaatio ja henkilöstö, 

• talous, esim. (hoitajamitoitus vaikuttaako jotenkin?) 

• ympäristö ja ilmasto. (esim. osana terveyteen, viihtyvyyteen, elinoloihin) 

 

 

https://www.youtube.com/channel/UC6MdbzvO7kxxJdh6gm0REgg
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